REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO THERA POLSKA

I.

DEFINICIJE.

1. Regulamin - niniejszy regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu
srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz sSwiadczenia ustug
drogq elektroniczng zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2013 r., poz.
1422 ze zm.).

2.Sklep internetowy THERA POLSKA - serwis internetowy,
dostepny pod adresem www.therapolska.pl, za posrednictwem
ktérego Klient moze ztozy¢ Zamdwienie.

3.Sprzedawca - Thera Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Siennej 72 lok. 16, 00-833 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000350452, o numerze NIP 5213557315, REGON 142311514, o
kapitale zakladowym w wysokosci 50.000,00 zt.

4. Klient - osoba fizyczna, w tym Konsument, ktoéra ukonczyta co
najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez
te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora
dokonuje lub zamierza dokona¢ Zamédwienia lub korzysta z innych
ustug Sklepu internetowego THERA POLSKA.

5. Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

6. Strona - Sprzedawca i Klient.

7.Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem z
wykorzystaniem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, za
posrednictwem Sklepu internetowego THERA POLSKA.

8. Produkt - rzeczy ruchome, prezentowane w Sklepie internetowym
THERA POLSKA, w tym zywnos¢ prozdrowotna Lignaform oraz
suplementy diety Physiomance, ktérych dotyczy Umowa

sprzedazy.

9.Ustuga - ustuga Swiadczona przez Sprzedawce drogq
elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie.

10. Tres¢ (Tresci) - tresci i obiekty multimedialne (np.

informacje, dane, pliki graficzne, elementy graficzne, zdjecia lub
filmy), w tym utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2006 r.,
poz. 90, nr 631 ze zm.).

11. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtosé, za
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II.

posrednictwem Sklepu internetowego THERA POLSKA lub drogg
telefoniczng, okreslajace rodzaj i liczbe Produktu.

12. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j.
Dz.U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.)

13. Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.
prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.).
14. Ustawa konsumencka - ustawa z dnia 2 marca 2000 r.

o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (t.j. Dz.U. z
2012 r., poz. 1225 ze zm.).

15. Ustawa o sprzedazy konsumenckiej - ustawa z dnia 27
lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (t.j. Dz.U. z 2002 r., nr. 141,
poz. 1176 ze zm.).

POSTANOWIENIA OGOLNE.
1. Regulamin okresla zasady sktadania Zaméwien przy wykorzystaniu
srodkOdw porozumiewania sie na odlegto$¢ za posrednictwem
Sklepu internetowego THERA POLSKA.
2.Sklep internetowy THERA POLSKA prowadzony jest przez
Sprzedawce.
3.Sprzedawca Swiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego
THERA POLSKA nastepujace Ustugi:
1)sprzedaz detaliczna Produktow francuskiego laboratorium
Therascience - zywnosci prozdrowotnej Lignaform oraz
suplementéw diety Physiomance,

2)udzielanie Klientom informacji o Produktach dostepnych
w Sklepie internetowym THERA POLSKA.

4. Ztozenie przez Klienta Zamdwienia drogq telefoniczng wigze sie
z koniecznoscig poniesienia przez niego kosztéw potaczenia
telefonicznego. Optaty te nie sq pobierane przez Sprzedawce, ale
przez dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
W rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego, z ktéorego ustug
korzysta Klient. Koszt potaczenia naliczany jest wediug taryf
operatora ustug telekomunikacyjnych, z ktérego korzysta Klient.

5. Sprzedawca nie jest dostawcg ustugi Internetu ani dostawcg innych
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu
Prawa telekomunikacyjnego. Klient powinien we wtasnym zakresie
uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia
koncowego, za pomocg ktorego mozliwe jest dokonanie
Zamoébwienia.

6.Sprzedawca wykorzystuje pliki Cookies w celu gromadzenia
informacji zwigzanych z korzystaniem 2z serwisu Sklepu
internetowego THERA POLSKA przez Klienta w celu dostosowania
serwisu Sklepu do potrzeb Klientédw i tworzenia statystyk
ogladalnosci podstron ww. serwisu.
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7. Prawa wylaczne do tresci udostepnianych w ramach ustug
Swiadczonych za posrednictwem Sklepu internetowego THERA
POLSKA w szczegdblnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu, znaki
towarowe Sprzedawcy oraz producentéw Produktow, wchodzace w
ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w
zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i przystugujgq
Sprzedawcy lub podmiotom, =z ktérymi Sprzedawca zawart
stosowne umowy.

8. Informacje o Produktach podane w Sklepie, w szczegdlnosci ich
opisy oraz ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy Ww
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

9. Informacja o cenie Produktu podana na stronie www.therapolska.pl
ma charakter wigzacy.

10. Sprzedawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug w Sklepie
internetowym THERA POLSKA w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

11. Umowa o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng zostaje
kazdorazowo zawarta z chwilg korzystania przez Klienta ze Sklepu
internetowego THERA POLSKA. Umowa zawierana jest na czas
nieoznaczony.

12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania
technicznego sposobu realizacji Ustug, stosownie do zakresu
i warunkéw wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takze
odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez
pogarszania ich jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw
i obowigzkow Stron.

13. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za czynnosci
wykonane przez siebie w ramach Sklepu internetowego THERA
POLSKA lub podczas dokonywania Zamédwienia.

14. Sprzedawca nie prowadzi w sklepie sprzedazy hurtowej.

ZAMOWIENIE. SPRZEDAZ PRODUKTOW.

1. Zamowienia na Produkty mozna sktadaé¢ za posrednictwem Sklepu
internetowego THERA POLSKA.

2. Zamoéwienia sg przyjmowane 24 h na dobe przez caty rok.

3. Warunkiem realizacji zamodwienia jest poprawne zilozenie
zamoOwienia w Sklepie internetowym lub telefonicznie oraz
wptacenie naleznej kwoty na konto bankowe Sprzedawcy.
Dodatkowo w przypadku oznaczonych produktow
Lignaform, warunkiem realizacji Zamowienia jest dostarczenie
Sprzedawcy zaswiadczenia o braku przeciwwskazan do ich
stosowania, wydanego przez lekarza. Zaswiadczenie nalezy
przestac listownie na adres Thera Polska Sp. z 0.0., ul. Sienna 72
lok. 16, 00-833 Warszawa, faxem na nr +48 22 252 18 62 lub w
wiadomosci e-mail na adres biuro@therapolska.pl. W przypadku
Produktéw Physiomance, zaswiadczenie to nie jest wymagane.
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4. Umowa sprzedazy Produktdéw zostaje zawarta w chwili otrzymania
naleznych srodkéw za Zamowienia na konto Sprzedawcy lub po
otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia dokonania przelewu
przez Kupujgcego.

5.W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktu na odlegtos$¢ przez
Sklep internetowy THERA POLSKA nalezy wejS¢ na strone
internetowg www.therapolska.pl, a nastepnie dokona¢ wyboru
Produktu dostepnego w Sklepie internetowym THERA POLSKA i
ztozy¢ Zamdwienie na jeden z czterech mozliwych sposobdw:

1)Przy pomocy strony internetowej wypetniajagc poprawnie
formularz zamowienia

2)przy pomocy poczty elektronicznej, wysytajgc e-mail na adres
biuro@therapolska.pl o dowolnej porze,

3)dzwonigc na numer +48 22 252 28 57 lub +48 600 905 877
w godzinach pracy biura, tj. od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 10.00 do 18.00

4)wysytajac fax na numer +48 22 252 18 62.

6. W celu realizacji Zamodwienia, Klient jest zobowigzany do podania
wszystkich niezbednych danych umozliwiajgcych jego realizacje, tj.
imienia i nazwiska, adresu (ulica, numer domu, miejscowos$¢ wraz
z kodem pocztowym), numer telefonu kontaktowego, adres e-mail,
na ktéry Sprzedawca wysle Zamodwienia.

7.ZamoOwienie moze zosta¢ dostarczone przez Sprzedawce jedynie
pod wskazany przez Klienta adres, znajdujacy sie na terenie Polski.

8.W przypadku nie podania wszystkich danych, o ktérych mowa
w Rozdziale III ust. 6 Regulaminu i spowodowania tym braku
mozliwosci kontaktu z Klientem, Zamodwienie nie bedzie
realizowane.

9. Rezygnacja z realizacji lub Modyfikacja Zamédwienia, jest mozliwa
do momentu wysytki towaru.

10. Zamowienie zostanie zrealizowane, pod warunkiem, ze
zamoéwione Produkty bedg dostepne. W przypadku niedostepnosci
danego Produktu, Klient zostanie niezwiocznie poinformowany
o anulowaniu Zamowienia z powodu braku Produktéw Iub
o koniecznosci diuzszego oczekiwania na jego realizacje. W
przypadku braku Produktu Ilub woli Klienta dalszej realizacji
Zamoédwienia, Klient otrzyma niezwtocznie zwrot uiszczonych przez
siebie optat.

PLATNOSC.
1. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

1) poprzez strone internetowq
2)przelewem na rachunek bankowy:
Thera Polska Sp. z o.0.
ul. Sienna 72 lok.16
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00-833 Warszawa
Numer rachunku: nowy numer konta
w tytule przelewu wpisujac swoje imie i nazwisko oraz adres
dostarczenie produktu.
3) ptatnosci przy odbiorze w siedzibie firmy, gotowkg lub za
posrednictwem karty ptatniczej.

. Platnos¢ powinna opiewaé na cene w petnej wysokosci oraz koszt

transportu do Klienta, jesli taki ma ponies¢ Klient. W razie
uiszczenia ceny w niepetnej wysokosci Zamodwienie nie bedzie
realizowane do czasu uzupetniania brakujgcej czesci ceny.

CENY.

1.

2.

Ceny Produktéw podawane sg w ziotych polskich i zawierajq
wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

Ceny Produktéw nie zawierajgq kosztéw ich transportu do Klienta.
Koszt ten jest doliczany podczas sktadania Zamédwienia, zgodnie
z cennikiem wskazanym w niniejszym Regulaminie.

. Do kazdej przesytki dotgczona jest faktura zakupu lub paragon.

Klient aby otrzymac fakture powinien w momencie skfadania
Zamowienia zgtosi¢ taka potrzebe Ilub wypetni¢ odpowiednio
formularz zamowienia podajac petne dane do faktury.

DOSTAWA:

1.

2.

3.

Zamobwienie zostanie przekazane do realizacji niezwiocznie po
zawarciu Umowy sprzedazy.

Dostawa Produktu zostanie zrealizowana w terminie do 4 dni
roboczych od otrzymania zaptaty lub potwierdzenia zaptaty na
rachunek bankowy Sklepu internetowego THERA POLSKA.

Produkty Lignaform zakupione w Sklepie internetowym THERA
POLSKA sa dostarczane wylacznie za posrednictwem firmy
kurierskiej UPS na koszt Klienta z zastrzezeniem zapiséw ust. 6.,
natomiast produkty Physiomance sg dostarczane za posrednictwem
firmy kurierskiej UPS jak i za posrednictwem Poczty Polskiej,
przesytkg ekonomiczng Ilub priorytetowg, na koszt Klienta z
zastrzezeniem zapiséw ust. 6.

POCZTA POLSKA

Rodzaj dostawy Termin realizacji Koszt dostawy PLN
dostawy
W miastach : 24 godz. od
Kurier 48 momentu wysytki. 11,5z

Mniejsze miejscowosci
48 godz. od momentu

W przypadku odbioru w wysyiki.

najblizszym punkcie
pocztowym

9,5z

List polecony do 350 g | Do 2 dni
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priorytetowy 8,50 zt

List polecony do 350 g | Do 4 dni 8,0 zt
ekonomiczny

Nastepnego dnia gratis
Przesytka o  wartosci | (roboczego) od

ponad 400 zt (bez | momentu wysyiki
kosztéw transportu

KURIER UPS
Rodzaj dostawy Termin dostawy Koszt dostawy PLN

Nastepnego dnia

Do 400 zt (roboczego) od 25 zt
momentu wysyiki
j.-w.

Ponad 400 zt (bez gratis

kosztéw transportu)

. Mozliwy jest takze odbidr osobisty w siedzibie firmy w Warszawie,

przy ul. Siennej 72 lok. 16, od poniedziatku do pigtku w godzinach
10% - 18,

. W przypadku zamowien o wartosci przewyzszajacej kwote 400 zt

produkty bedg wysytane na koszt Sklepu internetowego THERA
POLSKA.

. Produkty z gamy Lignaform sg dostarczane wytacznie przesytka

kurierskg. Produkty z gamy Physiomance moga by¢ dostarczane
zaréwno za posrednictwem firmy kurierskiej, jak i Poczty Polskiej.

ODSTAPIENIE OD UMOWY.

1.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, zgodnie z trescig
art. 7 Ustawy konsumenckiej, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, skifadajac stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie
dziesieciu dni, liczonych od dnia dostarczenia Zamédwienia.

. Wz6r os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy stanowi

zatacznik nr 1 do Regulaminu.

. Os$wiadczenie nalezy przesta¢ na adres: Thera Polska Sp. z o.0.,

ul. Sienna 72 lok. 16, 00-833 Warszawa lub na adres e-mail:
biuro@therapolska.pl.

. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktow,

zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za niezawartg, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co Strony
Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze




VIII.

IX.

zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot
wzajemnych $wiadczen powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni.

. Zamdwienie wraz z paragonem lub faktura powinno by¢ zwrdcone

na adres: Thera Polska Sp. z 0.0., ul. Sienna 72 lok. 16, 00-833
Warszawa.

. Koszt opakowania i wysytki pokrywa Konsument.
. Cene za zwrdcone Produkty, Konsument otrzyma przelewem na

rachunek bankowy wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu od
umowy sprzedazy.

REKLAMACIE.

1

ul b

. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za niezgodnos¢ z umowg

sprzedazy Produktow zakupionych przez tego Klienta, w zakresie
okreslonym Ustawg o sprzedazy konsumenckiej.

.Jesli zakupiony Produkt posiada wady Sprzedawca wymieni go na

Produkt wolny od wad. W tym celu Klient powinien wysta¢ wadliwy
Produkt do Sprzedawcy, wraz z fakturg Iub paragonem,
doreczonym przy dostawie. Faktura/paragon z odpowiednig
adnotacjaq o dokonaniu reklamacji zostanie zwrdocona Klientowi
wraz z dostarczeniem wymienionego Produktu. Sprzedawca nie
odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg, gdy
Kupujacy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat lub,
oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedzied.

. W przypadku uzasadnionej reklamacji, Produkt wadliwy zostanie

wymieniony na wolny od wad, a jesli nie bedzie to mozliwe,
Sprzedawca zaproponuje Klientowi inny Produkt, mogacy stanowic
substytut wadliwego Produktu albo zwrdci Klientowi rownowartosé
ceny reklamowanego towaru. Produkt po rozpatrzeniu reklamacji
bedzie dostarczony Klientowi na koszt Sprzedawcy.

. Wz0r zgtoszenia reklamacji stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
.Sprzedawca nie jest producentem Produktéw oferowanych w

Sklepie internetowym THERA POLSKA.

. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta

gwarantowanych prawnie, Iub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowa¢ drogg elektroniczng na adres e-
mailowy biuro@therapolska.pl, listownie lub doreczac osobiscie do
siedziby Sprzedawcy.

. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji

w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca,
nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zadania, uwaza sie, ze uznat je za uzasadnione.

ODPOWIEDZIALNOSC:

1.

Otrzymany produkt moze roézni¢ sie wygladem od produktu na
zdjeciu, zamieszczonym w Sklepie internetowym THERA POLSKA



(tacznie z formg opakowania). Wynika to z faktu zmian wzoréw
i rodzajow opakowan dokonywanych przez producenta.

. Sklep internetowy THERA POLSKA nie ponosi odpowiedzialnosci za

uzycie Produktéw niezgodne z zaleceniami lub wykraczajgce poza
rekomendacje zamieszczone na stronie internetowej
www.therapolska.pl.

. Wszystkie informacje zamieszczone na stronie internetowej

www.therapolska.pl sq zgodne z naszg najlepszg wiedzg opartg na
aktualnych osiggnieciach naukowych dotyczacych sktadnikéw
odzywczych i bezpieczenstwa ich stosowania i pochodzg
z wiarygodnych zrédet.

. Klient ponosi ryzyko zwigzane z decyzjg uzycia naszych Produktow

niezgodnie z ich przeznaczeniem badz z opisem na opakowaniu,
majac na wzgledzie, ze witasciwosci Produktéw mogg zmieniac sie
w zaleznosci od warunkéw przechowywania oraz w kombinacji
Z innymi produktami.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne

badZz ograniczenia techniczne, w tym szybkos$¢ przesytu danych,
wystepujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym,
systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Klient, a ktére
uniemozliwiajg Klientowi poprawne korzystanie ze Sklepu
internetowego THERA POLSKA.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania ze

Sklepu internetowego przez Klienta w sposdb sprzeczny
z obowigzujagcym prawem, Regulaminem lub przyjetymi w tym
zakresie zwyczajami.

.Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$s¢ zawieszenia lub

zakonczenia $wiadczenia Ustug w Sklepie internetowym THERA
POLSKA,

W szczegolnosci z uwagi na koniecznosc¢ konserwacji, przegladu lub
rozbudowy bazy technicznej, w przypadku gdy nie naruszy to praw
Klienta.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

1.

2.

Ztozenie Zamoéwienia w Sklepie Internetowym THERA POLSKA
oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.

Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Sklep z
Klientami uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Regulamin  jest udostepniony Klientom nieodptatnie za
posrednictwem witryny www.therapolska.pl w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie i wydrukowanie.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

Zmieniony Regulamin publikowany bedzie na Stronie internetowej
i zacznie obowigzywa¢ po uptywie 7 (siedmiu) dni od dnia
opublikowania.



4, Sktadajagc Zamowienie w Sklepie internetowym THERA POLSKA
Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w
bazie Sklepu internetowego THERA POLSKA oraz na ich
przetwarzanie dla celdw realizacji Zamoéwienia. Podanie danych
osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sg
niezbedne do zrealizowania Zamoéwienia przez Sklep internetowy
THERA. Dane te nie bedg udostepniane osobom trzecim.

5.Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy
Sprzedawca a Klientem, ktory jest Konsumentem zostaje poddane
sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami  witasciwych
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy
Sprzedawca, a Klientem, ktory nie jest Konsumentem zostaje
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Zataczniki:

1. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy.
2. Wzor zgtoszenia reklamacji.



